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Durch die Inanspruchnahme von Dienstleistungen der Spitex RegioKirchspiel werden die nachfolgenden Bedingungen
akzeptiert:

1 Grundsatzliches
Das Vertragsverhéltnis zwischen der Spitex RegioKirchspiel (nachfolgend Spitex RKS) und der Klienten und Klientin-
nen (Personen, die Dienstleistungen der Spitex RKS in Anspruch nehmen, nachfolgend "Klientschaft") wird bestimmt
durch

1. die gemeinsame Vereinbarung (Rahmenvereinbarung);

2. die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB); und

3. die aktuelle Tariflbersicht.
In einer individuellen Abklarung (Bedarfsabklarung) wird der Dienstleistungsumfang der Klientschaft festgelegt. Im
Rahmen der gemeinsamen Vereinbarung sowie der individuellen Abklarung erbringt die Spitex RKS fiir die Klientschaft
die entgeltliche Dienstleistung im pflegerischen, hauswirtschaftlichen und betreuerischen Bereich. Die AGB regeln
generell das Verhaltnis zwischen der Spitex RKS und der Klientschaft. Die Tariflibersicht enthalt die aktuellen Tarife
fur die verschiedenen Leistungen. Anpassungen werden jeweils schriftlich mitgeteilt. Soweit die gemeinsame Verein-
barung und die AGB nichts Spezielles vorsehen, gelten die Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts
Uber den Auftrag (Art. 394 ff. OR).

2 Zielsetzung

Unsere Organisation unterstitzt Personen mit pflegerischen, hauswirtschaftlichen oder betreuerischen Dienstleistun-
gen im Sinne der ergdnzenden Hilfe und Pflege zu Hause. Dabei werden die eigenen Ressourcen der Klientschaft
sowie diejenigen ihrer Vertrauenspersonen (Angehdrige, Bekannte) und ihres sozialen Umfelds einbezogen und ge-
starkt. Die Unterstiitzung erfolgt nach dem Grundsatz Hilfe zur Selbsthilfe.

3 Dienstleistungen

3.1 Bedarfsabklarung/Umfang der Leistungen
Gemass Art. 8a Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV), dem Administrativvertrag sowie dem Leistungsauftrag mit
den Gemeinden ist die Spitex RKS verpflichtet, bei moglicher Klientschaft eine umfassende Abklarung der Gesamtsi-
tuation und des individuellen Pflege- und/oder Hauswirtschaftsbedarfs vorzunehmen sowie die notwendigen Mass-
nahmen zu planen. Dabei wird der Umfang der Dienstleistungen mit der Klientschaft vor Ort ermittelt und auf dem
Leistungsplanungsblatt und dem Bedarfsmeldeformular zuhanden der Kranken- oder Unfallversicherung festgehalten.
Die obligatorischen Kranken- oder Unfallversicherungen tbernehmen i.d.R. die Kosten der Bedarfsabklarung. Das
daraus resultierende Bedarfsmeldeformular wird vom zustandigen Arzt/von der zustandigen Arztin unterzeichnet und
anschliessend der Kranken- oder Unfallversicherung zugestellt. Diese hat grundsatzlich 14 Tage Zeit, den gemeldeten
Bedarf zu beanstanden. Fur einen allfallig beanstandeten Teil Leistungen der Spitex RKS Ubernimmt die Kranken-
oder Unfallversicherung keine Kosten. Diese Leistungen gelten als Zusatzleistungen und gehen vollstandig zu Lasten
der Klientschaft. Die Abklarung der Dienstleistungen wird periodisch oder bei gesundheitlichen Veranderungen wie-
derholt. Eine Ausdehnung der Dienstleistungen erfordert i.d.R. eine erneute Abklarung. Die Versicherungen kdénnen
verlangen, dass die Spitex RKS ihnen einzelne Elemente aus der Bedarfsabklarung mitteilt.
Eine arztliche Verordnung ist notwendig:

- fur bestimmte gesetzlich festgelegte pflegerische Leistungen zur Priifung einer Kosteniibernahme durch die Versi-

cherung,
- bei Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen fur die Kosteniibernahme durch Dritte (u.a. Versicherung, AHV/IV,
Sozialhilfe).

Fir Leistungen gemass Unfallversicherungsgesetz (UVG) muss vorgangig durch die Klientschaft eine Kostengutspra-
che der Versicherung eingeholt werden.

3.2 Durchfihrung der Dienstleistungen

In der Regel sind zwei Mitarbeitende fiir die Klientschaft als persénliche Ansprechpersonen (Fallfihrung und Bezugs-
person) bestimmt. Beide koordinieren die Betreuungs-, Pflege- und/oder Hauswirtschaftsdienstleistungen. Die eigent-
lichen Einsatze werden je nach Komplexitat und Dauer von verschiedenen Mitarbeitenden erbracht.

Die Spitex RKS bemiht sich um Kontinuitat und nimmt soweit mdglich Ricksicht auf die Winsche der Klientschaft.
Aus organisatorischen Griinden kénnen Wiinsche nach bestimmten Mitarbeitenden jedoch nicht berticksichtigt wer-
den. Es kommen Fachpersonen mit unterschiedlichen Geschlechteridentitdten zum Einsatz. Das Weisungsrecht ge-
geniiber den Mitarbeitenden liegt und verbleibt ausschliesslich bei der Spitex RKS.
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3.3 Mitwirkung der Klientschaft

Ein ungehinderter und fachgerechter Einsatz kann nur erfolgen, wenn die Klientschaft dazu betragt und die Arbeit der
Mitarbeitenden der Spitex RKS zulasst. Alle Beteiligten begegnen sich gegenseitig mit Respekt und Achtung. Das
Einverstandnis zur Verwendung des von Spitex RKS eingesetzten Pflegematerials wird vorausgesetzt. Bei Bedarf
passt die Klientschaft die Wohnungseinrichtung den Handlungsnotwendigkeiten an. Die Spitex RKS berét diesbeziig-
lich gerne.

Die Klientschaft hat den Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden zu respektieren. Besonderer Wert wird auf den Einsatz
von Hilfsmitteln gelegt, die fur ein fachgerechtes Handeln sowie den Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden unabding-
bar sind (z.B. Pflegebett, Hebe- und Transferlifte, rutschfeste Unterlagen, aber auch geeignetes Reinigungsmaterial
und Handschuhe). Aus Hygienegriinden verwenden alle Mitarbeitenden regelméassig Handedesinfektionsmittel.

Die Klientschaft muss die Spitex RKS Uber eine allfallige Patientenverfigung informieren. Falls gewiinscht, wird diese
Zu gegebener Zeit bertcksichtigt.

3.4 Nichtraucher- und Persoénlichkeitsschutz, allgemeiner Schutz der Mitarbeitenden

Die Klientschaft ist flir die Einhaltung des Nichtraucherschutzes der Mitarbeitenden besorgt. Die Klientschaft hat wah-
rend des Spitex-Einsatzes auf das Rauchen in der eigenen Wohnung zu verzichten sowie vorgangig ausgiebig zu
luften.

Die Klientschaft hat der Spitex RKS den Einsatz eines Videolberwachungssystems vorgangig zu melden. Um die
Persdnlichkeit aller Beteiligten zu schitzen und zu wahren, ist die Videolberwachung wéahrend jedes Einsatzes zu
deaktivieren. Falls dies nicht mdglich ist, ist der Einsatz so zu organisieren, dass die Mitarbeitenden der Spitex RKS
weder gefilmt noch akustisch aufgenommen werden kénnen.

Haustiere sind wéhrend des Einsatzes wegzuschliessen.

Die Spitex RKS ist verpflichtet, die psychische, physische und sexuelle Integritat ihrer Mitarbeitenden und Klientschaft
zu schitzen. Die Klientschaft ist dafiir besorgt, dass die Personlichkeitsrechte der Mitarbeitenden bei jedem Einsatz
geschutzt sind. Bei der Verletzung der psychischen, physischen oder sexuellen Integritat der Mitarbeitenden kénnen
die Einsatze/Leistungen sofort ausgesetzt werden.

3.5 Zutritt /Wohnungszugang/-schlissel

Die Klientschaft ist daftir verantwortlich, den Mitarbeitenden den Zutritt zur Wohnung zu gewahrleisten. Bei Bedarf wird
ein Haus- bzw. Wohnungsschliissel sicher in einem Schliisselsafe ausserhalb der Wohnung deponiert. Auf Wunsch
der Klientschaft kann die Spitex RKS bei der Organisation der Installation eines Schliisselsafes behilflich sein. Der
Vertrag fir die Installation kommt zwischen dem betreffenden Installateur und der Klientschaft direkt zustande. Die
Spitex RKS schliesst jegliche Haftung fur Diebstahl oder Aufbruch des Schliisselsafes, sowie die Entwendung des
Schlussels aus dem Safe aus.Verfligt die Spitex RKS bei einem Einsatz tUber keinen Zugang zum Schliissel und
besteht der Verdacht, dass eine Notlage vorliegen kdnnte, sind die Mitarbeitenden von der Spitex RKS berechtigt, die
Wohnungstire durch Fachpersonen 6ffnen zu lassen oder selbst in die Wohnung einzudringen. Die Kosten fiir das
Offnen der Tiire bei Verdacht einer Notlage gehen zu Lasten der Klientschaft

3.6 Pflege- und Verbandsmaterial

Die Spitex RKS besorgt die fur die Pflege notwendigen Materialien und verrechnet sie der Klientschaft zu marktubli-
chen Preisen. Wenn immer mdglich, werden kassenpflichtige Artikel verwendet. Hilfsmittel und Materialkosten werden
gemass aktueller Tariflibersicht verrechnet.

3.7 Transportdienste
Die Mitarbeitenden der Spitex RKS Ubernehmen keine Transport- oder Fahrdienste.

4 Organisation der Einséatze

4.1 Allgemeines

Fir die Organisation der Dienstleistungen ist die Spitex RKS zustandig. Sie ist bestrebt, die mit der Klientschaft ver-
einbarten Einsatzzeiten einzuhalten. Fir die Planung benétigt sie einen zeitlichen Spielraum (Toleranzzeit) von 2 Stun-
den, den sie der Klientschaft kommuniziert. Sollte diese Toleranzzeit nicht eingehalten werden kénnen, wird die Klient-
schaft telefonisch benachrichtigt. Es besteht kein Anspruch auf den Einsatz bestimmter Mitarbeitenden. Wahrend den
Einsatzen und der Toleranzzeit ist die Klientschaft verpflichtet, zu Hause zu sein, Ausnahmen sind nur nach Absprache
mdoglich. Im Rahmen des Ausbildungsauftrages und des Qualitdtsmanagements erfolgt die situative Begleitung der
Mitarbeitenden durch Fachpersonen im Einsatz.
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4.2 Absage von Einsatzen/Abbestellung von Leistungen

Einsatze sind mindestens 24 Stunden im Voraus abzusagen. Werden sie nicht mindestens 24 Stunden im Voraus
abbestellt, wird der Klientschaft eine Unkostenpauschale gemass Tarifblatt in Rechnung gestellt. Ausnahmen bilden
Notfallsituationen. Die Klientschaft ist verpflichtet, Spital Ein- oder Austritte, geplante Ferien sowie andere Abwesen-
heiten so frih wie mdglich mitzuteilen.

4.3 Zusammenarbeit mit Dritten
In der Regel werden alle Dienstleistungen durch Mitarbeitende der Spitex RKS abgedeckt. Unter besonderen Umstan-
den bleibt der Einsatz entsprechend qualifiziertem Personal von Drittorganisationen vorbehalten. Die Spitex RKS ver-
mittelt auf Klientschaftswunsch Dienstleistungen, die nicht durch die Spitex RKS angeboten werden. Fur die Ausfih-
rung ist der jeweilige Dienstleister verantwortlich.
Damit die Spitex RKS eine vollumféangliche Leistung erbringen kann, arbeitet sie mit folgenden Institutionen und Per-
sonen zusammen:

- Hausarzt/Hausarztin sowie weitere involvierte Fach- und Spezialarzte und -arztinnen

- Spital, Klinik oder Heim

- Lieferanten von medizinischem Material sowie Apotheken

- Vertrauenspersonen oder gesetzliche Vertreter/Vertreterinnen, welche im Rahmenvertrag genannt sind.

4.4 Einsatz von zwei oder mehr Mitarbeitenden

Bedingen besondere Umstande eine Einflihrung in pflegerische Massnahmen oder bedingt die Pflegeplanung den
gleichzeitigen Einsatz von zwei (oder mehr) Mitarbeitenden, wird die Arbeitszeit von allen in Rechnung gestellt.

Die Spitex RKS ist ein Ausbildungsbetrieb. Begleitete Arbeitssituationen sind jederzeit méglich. In diesem Fall werden
die erbrachten Leistungen nicht doppelt verrechnet.

4.5 Leistungen ausserhalb des Vertrags

Die Mitarbeitenden erbringen ihre Leistungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zwischen der Spitex RKS und
der Klientschaft. Es ist den Mitarbeitenden nicht gestattet, bei der Klientschaft Leistungen ausserhalb des Auftrags der
Spitex RKS zu erbringen. Dies gilt auch fur Leistungen, die von der Spitex RKS nicht angeboten werden. Das Konkur-
renzverbot gilt fir die Dauer von sechs Monaten nach Beendigung des Anstellungsverhéltnisses mit den Mitarbeiten-
den.

4.6 Beschrankungen der Leistungen

Die Dienstleistungen kdnnen nur so weit erbracht werden, als es der Gesundheitszustand der Klientschaft angesichts
der allgemeinen Rahmenbedingungen einer Spitex-Tatigkeit erlaubt. Die Spitex RKS teilt zum friihestméglichen Zeit-
punkt mit, wenn die Pflege und Betreuung aus technischen oder anderen Griinden zu Hause nicht mehr vertretbar ist,
z.B. weil eine gesundheitliche Gefahrdung mdoglich ist oder sich der Eintritt in eine stationare Pflegeinstitution auf-
drangt. Die Klientschaft nimmt zur Kenntnis, dass die Menge der Leistungen durch die Versicherer und/oder kantona-
len Vorgaben beschrankt ist. Leistungen, welche Giber diese Beschrankung hinausgehen, werden vorgangig geregelt.

5 Tarife und Rechnungsstellung

5.1 Grundsatz

Alle Dienstleistungen, inklusive administrative Erfassung, allfallige Abklarungen und Koordination mit Arzten/Arztinnen,
Apotheken und weiteren Diensten zugunsten der Klientschaft sowie Leistungen von im Auftrag der Spitex RKS téatigen
Dritten, werden gemass dem jeweils geltenden Tarif in Rechnung gestellt. Nichtkassenpflichtige Leistungen wie Haus-
wirtschaft, Material und Patientenbeteiligung werden der Klientschaft direkt in Rechnung gestellt und gehen vollstandig
zu deren Lasten. Eine allféllige Leistungspflicht Dritter kann die Klientschaft sodann selbstéandig geltend machen. Die
gesetzlichen Bestimmungen und die Branchenvertrdge mit Versicherungen regeln Art und Umfang der Leistungen,
deren Bezahlung von der Versicherung tbernommen wird.

5.2 Leistungserfassung

Als Basis fur die Rechnungsstellung halten die Mitarbeitenden ihre Arbeitszeit und -leistung elektronisch fest. Basis
fur die Rechnungsstellung bildet die Leistungserfassung, welche elektronisch direkt im Einsatz erfolgt. Pflegerische
Leistungen werden in 5 Minuten Einheiten, Leistungen der Hauswirtschaft in 15 Minuten Einheiten erfasst. Angebro-
chene Einheiten werden aufgerundet.
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5.3 Kosteniibernahme bei ausserkantonalem Wohnsitz oder Wohnsitz im Ausland

Die Klientschaft ist verpflichtet, die Spitex RKS vor Vertragsabschluss unaufgefordert tiber ihren gesetzlichen Wohnsitz
zu informieren. Hat sie Wohnsitz ausserhalb des Kantons Aargau und nimmt sie voribergehend Leistungen der Spitex
RKS in Anspruch (z.B. wahrend eines Ferienaufenthalts bei Verwandten), holt die Spitex RKS bei der Wohnsitzge-
meinde eine Kostengutsprache ein. Sollte diese abgelehnt oder nur teilweise gutgeheissen werden, werden die Rest-
kosten (Differenz zwischen dem Versichererbeitrag und dem Vollkostensatz) durch die Klientschaft getragen. Klient-
schaft mit Wohnsitz im Ausland wird der Vollkostentarif in Rechnung gestellt.

5.4 Patientenbeteiligung (nachfolgend "PaBe")

Im Kanton Aargau wird fur pflegerische Leistungen der Spitex (Pflege zu Hause) eine Patientenbeteiligung von 20%
pro rata temporis pro Leistungsart gemass Art. 7a Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) verrechnet, zusétzlich
zum normalen Selbstbehalt und der Franchise der Versicherung. Die Rechnungsstellung der PaBe erfolgt direkt durch
die Spitex RKS. Ausgenommen von der PaBe sind Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Altersjahr und
Abrechnungen tber IV, MV, UV (gemass IVG, MVG, UVG).

Die Klientschaft hat die Spitex RKS zu informieren, wenn sie von einem zusétzlichen Anbieter Pflegeleistungen be-
zieht, damit abgesprochen werden kann, wer die PaBe erhebt. Doppelt bezahlte Betrdge konnen im Nachhinein nicht
zurlickerstattet werden.

5.5 Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt i.d.R. bis Mitte des Folgemonats. Die gesetzlichen Bestimmungen und allenfalls Ver-
trage mit den Kranken- und Unfallversicherer regeln Art und Umfang der Leistungen, welche durch diese tibernommen
werden. Die Rechnungsstellung erfolgt direkt an die Kranken- oder Unfallversicherung. Die Klientschaft erhalt eine
Zusammenstellung aller von der Spitex RKS verrechneten Leistungen. Franchise und Selbstbehalt werden direkt vom
Kranken- oder Unfallversicherer mit der Klientschaft abgerechnet. Lehnt die Kranken- oder Unfallversicherung die
Kostentbernahme von Leistungen ab, so werden diese der Klientschaft in Rechnung gestellt.

Pflegeleistungen nach Krankenversicherungsgesetz (KVG) werden in der Regel direkt der Krankenpflegeversicherung
in Rechnung gestellt. Die Klientschaft erhalt eine Kopie der Rechnung. Die obligatorische Krankenpflegeversicherung
Ubernimmt die Kosten nur, wenn die Pramien und die Kostenbeteiligung beglichen werden. Klientschaftseitig aus-
drucklich gewlinschte Pflegeleistungen, die von der obligatorischen Krankenpflegeversicherung nicht tbernommen
werden, gelten als Extraleistungen und werden direkt der Klientschaft in Rechnung gestellt. Leistungen nach Unfall-,
Invaliden- oder Militéarversicherungsgesetz werden gemass den gultigen Vereinbarungen direkt den jeweiligen Versi-
cherungen in Rechnung gestellt. Eine allféllige Patientenbeteiligung wird der Klientschaft in Rechnung gestellt.

Fir erbrachte Hauswirtschafts- und Unterstitzungsleistungen kann bei einer allfalligen Zusatzversicherung der Kran-
kenkasse um Rickerstattung ersucht werden. Die Entscheidung Uber eine teilweise oder vollstdndige Kosteniber-
nahme der Hauswirtschafts- und Unterstitzungsleistungen obliegt ausschliesslich der Zusatzversicherung. Kosten,
die nicht von der Zusatzversicherung getragen werden, sind von der Klientschaft selbst zu tragen. Gleiches gilt, wenn
keine Zusatzversicherung besteht.

5.6 Beanstandungen
Allfallige Beanstandungen der Rechnung sind bis spatestens zwei Monate nach Rechnungserhalt schriftlich an die
Spitex RKS zu richten. Danach gilt die Rechnung als genehmigt.

5.7 Zahlung, Zahlungsverzug

Die Rechnung ist innert 30 Tagen zu begleichen unabhéangig davon, ob eine Leistungspflicht eines Dritten (z.B. Zu-
satzversicherung, Erganzungsleistungen) besteht. Bei wiederholtem oder anhaltendem Zahlungsverzug ist die Spitex
RKS berechtigt, fur die Erbringung weiterer Leistungen, Vorauszahlung oder eine angemessene Sicherheit zu verlan-
gen oder die Leistungen einzustellen. Bei Zahlungsverzogerungen kénnen Mahngebihren und Verzugszinsen in der
Hohe von bis zu 5% erhoben werden.

6 Vertragsbeendigung

6.1 Ordentliche Kiindigungsfrist

Jede Partei kann das Vertragsverhaltnis jederzeit einseitig unter Einhaltung einer Frist von mindestens 24 Stunden
von Montag bis Freitag (ausgenommen sind gesetzliche Feiertage) kiindigen. Erfolgt die Kiindigung durch die Klient-
schaft zur Unzeit, bleibt ein Schadenersatz vorbehalten.
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6.2 Form der Kindigung
Die Kiindigung durch Spitex RKS erfolgt schriftlich per Brief. Die Kiindigung durch die Klientschaft kann schriftlich per
Brief oder per E-Mail an spitex-regiokirchspiel@spitex-hin.ch erfolgen.

6.3 Automatische Vertragsauflésung
Der Vertrag endet automatisch ohne Kiindigung mit Ablauf der vereinbarten Dauer, bei Umzug aus dem Einzugsgebiet
der Spitex RKS, bei Eintritt in eine stationare Institution oder im Todesfall.

6.4 Dienstleistungsgrenzen und fristlose Vertragsaufldsung
Der Dienstleistungsumfang wird grundséatzlich im Rahmen der Bedarfsabklarung vereinbart. Dienstleistungen kénnen
nur soweit ibernommen werden, als es der Gesundheitszustand der Klientschaft und die allgemeinen Rahmenbedin-
gungen einer Spitex Organisation erlauben. Die Spitex RKS teilt mit, wenn die Pflege zu Hause nicht mehr machbar
ist, fur die Klientschaft eine gesundheitliche Gefahrdung besteht oder sich der Eintritt in eine stationare Pflegeinstitution
aufdrangt.
In besonderen Fallen behalt sich die Spitex RKS die Mdglichkeit einer sofortigen Vertragsauflésung vor. Grinde fur
eine Vertragsauflésung mit sofortiger Wirkung sind namentlich:

- Bedingungen, welche eine qualitative Leistungserbringung zu Hause nicht (mehr) ermdglichen

- Wiederholte Verweigerung von notwendigen Pflege- und Betreuungsmassnahmen

- Beschimpfung oder Belastigung der Mitarbeitenden

- Umstéande, welche fiir eine Leistungserbringung der Mitarbeitenden aus gesundheitlichen und/oder psychischen

Grunden sowie aus Grinden der Arbeitssicherheit nicht mehr verantwortbar sind
- Nichtbezahlung der Rechnungen trotz mehrfacher Mahnung
- Unsachgemaésse Einmischung von Vertrauenspersonen in die Dienstleistungsabwicklung

7 Datenschutz

7.1 Datenerfassung und -dokumentation

Die Spitex RKS erfasst, speichert und bearbeitet Personendaten soweit eine gesetzliche Bestimmung dies erlaubt
oder verlangt oder es zur Erbringung der Dienstleistungen, fur die Qualitatssicherung, die Rechnungsstellung oder zur
Durchsetzung bzw. Abwehr einer Forderung Giber den Rechtsweg erforderlich ist. Fur die Erflllung des Pflegeauftrages
und Abwicklung des Vertragsverhéltnisses wird von der Klientschaft eine personliche Dokumentation gefiihrt. Diese
ermdglicht es nachtraglich, die Leistungen nachzuvollziehen, diese zu verrechnen und gegeniiber den Versicherern
zu begrunden. Die Spitex RKS dokumentiert gesundheitliche sowie alle pflegerischen, hauswirtschaftlichen und be-
treuerischen Massnahmen, einschliesslich laufender Veranderungen und allfélliger &rztlicher Verordnungen. Die Do-
kumentation erfolgt elektronisch. Elektronische Daten werden in einem geschitzten System von der Spitex RKS ver-
waltet. Die Dokumentation ist Eigentum der Spitex RKS. Unterlagen, die sich bei der Klientschaft befinden, sind nach
Beendigung des Auftrages vollstéandig an die Spitex RKS zurtickzugeben.

Die Spitex RKS erfasst, speichert und bearbeitet insbesondere folgende Personendaten der Klientschaft: Name, Ge-
burtsdatum, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummern, Versicherungsnummer, medizinische Angaben wie Diagno-
sen, Behandlungen, therapeutische und pflegerische Massnahmen, Therapiepléane, Heilmittelbedarf, Rezepte, per-
sonliche und familidre Verhaltnisse, personliche Praferenzen, biografische Angaben, Gewohnheiten, Hobbys, Rituale.
Zur Dokumentation z.B. des Wundheilungsverlaufs kann es notwendig sein, Bilder oder Videos zu erstellen, welche
ausschliesslich fir die Erbringung der Dienstleistung und zur Qualitatssicherung verwendet werden.

7.2 Weitergabe von Daten

Von der Schweigepflicht sind die Spitex RKS und die Mitarbeitenden befreit und dirfen insbesondere Personendaten
der Klientschaft an Dritte Gbermitteln, soweit dies fir die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich ist. Dritte sind
insbesondere Versicherer, Spitéler, Arztinnen und Arzte, Alters- und Pflegeinstitutionen, Apotheken, Behérden (z.B.
Gesundheitsdepartement, Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde KESB, Gerichte) sowie Dritte, welche Kunden-
dienstleistungen erbringen. Die Einwilligung zur Erteilung von erforderlichen medizinischen Angaben an Weiterbehan-
delnde wird vermutet.

Die Weitergabe von Personendaten an Kontaktpersonen und Angehdrige ist nur mit schriftichem Einverstandnis der
Klientschaft oder deren gesetzlicher Vertretung mdglich. Die Klientschaft entbindet mit Eingehen des Vertragsverhalt-
nis mit der Spitex RKS die behandelnde Arzteschaft bzw. weitere Fachpersonen im Gesundheitswesen gegeniiber
der Spitex RKS von ihrer Schweigepflicht, soweit die Bekanntgabe entsprechender Informationen zur Erfullung des
Auftrages notwendig erscheint. Die Spitex RKS ist ermachtigt, mit den von der Klientschaft, Kontaktpersonen oder
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gesetzlichen Vertretern im Kontakt mit der Spitex RKS verwendeten oder angegebenen Kontaktdaten zu kommunizie-
ren. Die Kommunikation kann via Post, Telefon und elektronische Kommunikationskanéle (z.B. verschlusselte E-Mail)
sowie Uber andere Ubermittlungs- und Transportarten erfolgen.

7.3 Datenschutzrechte

Auf schriftliches Verlangen erhélt die Klientschaft Einsicht in die Daten und Dokumentation, Auskunft oder kann eine
Kopie davon verlangen, sofern keine schutzwiirdigen Interessen Dritter oder rechtlichen Bestimmungen dem Begeh-
ren entgegenstehen. Die Klientschaft hat ein Recht auf Léschung der Daten, sofern diese nicht mehr benétigt werden.
Die Klientschaft hat ein Recht auf Berichtigung der Daten. Kann weder die Richtigkeit noch die Unrichtigkeit bewiesen
werden, kann schriftlich ein Bestreitungsvermerk in der Dokumentation verlangt werden.

Die Klientschaft hat ein Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung, sofern Daten basierend auf der Einwilligung
bearbeitet werden. Die Klientschaft hat ein jederzeitiges Recht auf Beschwerde beim Eidgendssischen und/oder kan-
tonalen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten, sofern sie der Meinung ist, dass Daten nicht datenschutzkon-
form bearbeitet werden.

Fragen zur Bearbeitung von Personendaten sind zu richten an spitex-regiokirchspiel@spitex-hin.ch z.H. der Da-
tenschutzbeauftragten Person der Spitex RKS. Diese Person ist fur die Datenbearbeitung zusténdig und kann bei
Fragen zur Datenbearbeitung und zur Durchsetzung der Datenschutzrechte kontaktiert werden.

7.4 Meldepflicht

Gemass Art. 443 ZGB sind die Mitarbeitenden verpflichtet, gefahrdete Personen an die Kindes- und Erwachsenen-
schutzbehérde (KESB) zu melden, wenn sich die Situation nicht im Gesprach mit der Klientschaft oder deren Vertrau-
enspersonen losen lasst.

7.5 Archivierung

Die Spitex RKS ist gesetzlich dazu verpflichtet, die Klientschaftsdaten wahrend 20 Jahren aufzubewahren. Anschlies-
send werden die Daten vernichtet, beziehungsweise geléscht. Werden Daten vor Ablauf dieser Frist nicht mehr bendé-
tigt, werden diese friiher geléscht oder anonymisiert.

8 Haftung

Die Spitex RKS haftet fur Schaden am Wohnungsmobiliar der Klientschaft, die vorsatzlich oder grobfahrlassig durch
Mitarbeitende verursacht worden sind. Allfallige Schaden mussen innerhalb einer Frist von vier Tagen nach Kenntnis-
nahme des Schadens gemeldet werden. Der Umfang der Haftung bestimmt sich nach dem Zeitwert des beschadigten
Gegenstandes. Sachschaden, die auf altersbedingte Materialermidung bzw. Abnitzung zurtickzufiihren sind, sind
von der Haftung ausgenommen. Jegliche weitere Haftung (z.B. flr unfallbedingte kdrperliche Schaden, die nicht durch
die Mitarbeitenden versursacht worden sind), ist ausgeschlossen.

9 Geschenke an Mitarbeitende

Die Spitex RKS freut sich, wenn die Klientschaft mit ihren Dienstleistungen zufrieden ist. Dennoch durfen die Mitarbei-
tenden von der Klientschaft oder deren Angehorigen kein Geld oder andere Geschenke bzw. Hinterlassenschaften fur
den personlichen Gebrauch annehmen. Geldbetrdge, mit denen die Klientschaft ihre Zufriedenheit ausdriickt, fliessen
in die Mitarbeitendenkasse und kommen allen Mitarbeitenden zugute. Die Spitex RKS freut sich, wenn sie mittels
Spenden oder mit einer Vereinsmitgliedschaft unterstutzt wird. Sie gibt diesbeziglich gerne Auskunft.

10 Konflikte

10.1 Ruckmeldungen, Beschwerden

Ruckmeldungen kénnen online tUber die Homepage der Spitex RKS abgeben werden. Weiter sind alle Mitarbeitenden
verpflichtet, Beschwerden entgegenzunehmen und an die vorgesetzte Stelle weiterzuleiten. Die Klientschaft kann sich
direkt an die zustandige vorgesetzte Stelle bei der Spitex RKS wenden oder ein Beschwerdeformular ausfillen, das
ihr ausgehandigt werden kann. Kommt keine Einigung zustande, wird die Geschéftsfihrung der Spitex RKS beigezo-
gen. Ist eine Konfliktbereinigung nicht méglich, kann die «kantonale Ombudsstelle fiir pflegebedirftige Menschen im
Kanton Aargau», ombudsstelle-ag.ch, beratend einbezogen werden (keine Gerichtsinstanz). Die Dienstleistung ist
kostenlos.
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10.2 Unstimmigkeiten mit den Kranken-/ Unfallversicherungen

Lehnt der Versicherer die Kostenibernahme der von der Spitex RKS erbrachten Leistungen oder eines Teils davon
ab, bestehen folgende rechtlichen Mdglichkeiten:
- Verlangen einer Erklarung (Krankenkassen und Unfallversicherungen haben eine gesetzliche Auskunftspflicht)
- Wenden an eine Beratungsstelle:
Patientenstelle Aargau Solothurn
Schachenallee 29 C
5000 Aarau
Telefon 062 823 11 66
E-Mail: patientenstelle-ag-so@hin.ch
www.patientenstelle-aargau-solothurn.ch

Ombudsstelle Krankenversicherung
Postfach 519

6002 Luzern

Telefon 041 226 10 10 (09.00 - 11.30 Uhr)
www.om-kv.ch (Kontaktformular)

- Verlangen einer schriftlichen, beschwerdefahigen Verfligung. In dieser Verfligung muss die Versicherung ihren
Entscheid begrinden und auf die Rechtsmittel verweisen. Die Verfligung und allfallige weitere Entscheide kdnnen
grundsatzlich im Rechtsmittelverfahren tUberprift werden lassen.

Die Spitex RegioKirchspiel erbringt keine rechtliche Beratung, haftet nicht fir die obigen Angaben und den angegebe-
nen Rechtsmittelweg. Sie empfiehlt fir das Vorgehen gegen Versicherer und/oder das Beschreiten des Rechtsmittel-
weges, rechtlichen Beistand beizuziehen.

11 Gerichtsstand, Anwendbares Recht
Gerichtsstand fur séamtliche Streitigkeiten ist das Bezirksgericht Zurzach. Auf sémtliche Geschéftsbeziehungen mit der
Spitex RKS ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.

Spitex RegioKirchspiel
Industriestrasse 7

5314 Kleindéttingen

Telefon 056 245 48 10
spitex-regiokirchspiel@spitex-hin.ch
www.spitex-regiokirchspiel.ch
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